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 इस डोकु्यमेंट में शामील किये गए पॉइंट्स:

WhatsApp फेकसकलटी िा कििरण

WhatsApp फेकसकलटी सेटअप

WhatsApp िे सामान्य उपयोग

WhatsApp िे द्वारा सेल्स इनिॉइस भेजना

WhatsApp सेल्स िाउचर सेटअप

WhatsApp िे द्वारा अिाउंट लेजर भेजना

WhatsApp िे द्वारा आउटस्टैंकडंग ररपोटट भेजना

WhatsApp में यूजरिाइज कसक्योररटी

WhatsApp ररपोट्टस

WhatsApp फेमिमलटी पॉइंट्ि 2



WhatsApp फेमिमलटी का मििरण

3



WhatsApp फेमिमलटी का मििरण

 WhatsApp िुमिधा का उपयोग ग्राहकों को Message, Invoice, Reports, Vouchers, Party wise 

reports, Ledger, Outstanding Reports भेजने के मलए मकया जाता है।

 WhatsApp फेमिमलटी उपयोगकतााओं को PDF, Excel, Word, JPG, PNG आमि जैिे मिमभन्न फाइल

फॉिेट भेजने की अनुिमत िेता है।

 WhatsAppको ओपन करने की शोटाकट की Ctrl + K है।
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WhatsApp फेमिमलटी िेटअप

5



6WhatsApp फेमिमलटी िेटअप

WhatsApp फेमिमलटी स्टाटा करने के मलऐ

Software Setup पर जाए।



7WhatsApp फेमिमलटी िेटअप

फेमिमलटी को िक्रीय करने के मलए “Enter” की

पर क्लिक करे।



8WhatsApp फेमिमलटी िेटअप

आपके िािने T&C स्क्रीन आएगी।

15 िेकंड इंतजार करने के बाि, “I agree”
बटन िमक्रय हो जाएगा, “I Agree” बटन पर

क्लिक करें।



9WhatsApp फेमिमलटी िेटअप

बिलाि को िेि करने के मलए “Yes” 

पर क्लिक करे।



10WhatsApp फेमिमलट िेटअप

Note: WhatsApp के िफल एक्लििेशन के बाि

मिरेकल को मफर िे शुरू करें।

WhatsApp फेमिमलटी शुरू हो

चुकी है।



WhatsApp का िािान्य उपयोग
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12WhatsApp का िािान्य उपयोग

मिरेकल मफर िे शुरू करने के बाि, 

WhatsApp आइिन पर क्लिक करें।
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यह किंडो मिखेगी।

WhatsApp का िािान्य उपयोग
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आप Address Book िें कांटेि
िेि कर िकते है।

िेिेज भेजने के मलऐ िल्टीपल नंबिा

ऐड मकये जा िकते है।

िेिेज भेजने के मलए “Send” बटन पर
क्लिक करे।

“Add” बटन पर क्लिक करके फाइल attach करे।

WhatsApp का िािान्य उपयोग
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“Send” बटन पर क्लिक करने के बाि यह

स्क्रीन मिखेगी।

WhatsApp का िािान्य उपयोग
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QR Code सै्कन करने िे पहले, 

WhatsApp शुरूकरे और WhatsApp

Web िें जाए।

WhatsApp का िािान्य उपयोग
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QR code अपने िोबाइल िे से्कन करे और

मिरेकल WhatsApp शुरू हो जाएगा।

Note: यह मिंडो आपको एक बार मिखाई िेगी (यूजर को

मिफा एक बार QR code सै्कन करना होगा, उिके बाि

िेिेज िीधा भेजा जा िकते है)।

WhatsApp का िािान्य उपयोग



WhatsApp के द्वारा िेल्स इनिॉइि भेजना
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19िेल्स एंटर ी िेल्स इनिॉइि

Sales Invoice ऑप्शन िें जाए।



20WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

हिने िेल्स एंटर ीज़ की है. एंटर ीज़ िेि करने के मलए

“Ok” या “Ctrl + Enter” की िबाएँ।



21WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

इन्वॉईि भेजने के मलए “WhatsApp” बटन

पर क्लिक करे या Shortcut Key (Ctrl + 

K) पे्रि करे।



22WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

प्रोफाइल िेटअप करने के मलये

“Add” बटन पर क्लिक करे।

अगर आपने format बना मलया है तो आप

िीधा “Generate” बटन पर क्लिक कर

िकते है।



23WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

Format Name, Mobile No. (पाटी िोबाइल

नंबर खाता जानकारी िे प्राप्त मकया जाएगा), 

WhatsApp body िेट करे।

Attachment Type मिलेि करे।



24WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

Select the file type (PDF, 
Excel, Word etc) from drop-

down.

File Type मिलेि करे।



25WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

अभी हिने Log Type मिलेि की है।

Log with Attachment – Log report messageऔर

attachment िेि करेगा।

Log without Attachment – Attachment िेि नही ं
होगा, मिफा Log िेखने को मिलेगा।

No log – Message या attachment िे कुछ भी िेि
नही ं होगा।

िेि करने के मलए “Ok”

बटन पर क्लिक करे।



26WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

“Generate” बटन पर क्लिक करे।

Formats िफलतापूिाक बन चुके

है।



27WhatsApp फेमिमलटी िेल्स इनिॉइि

िेिेज/इनिॉइि भेजने के मलए “Send” बटन

पर क्लिक करे।

पाटी का नाि और िोबाइल, अकाउंट की
जानकारी िे प्राप्त मकया जाएगा।



28िेल्स इनिॉइि PDF

“Send” बटन पर क्लिक करने के बाि यूजर

को िैिेज प्राप्त होगा। िेल्स इन्वॉईि PDF

कॉपी िें है, आप इिे अपने फोन िें डाउनलोड

कर िकते हैं।



WhatsApp िेल्स िाउचर िेटअप
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30WhatsApp फेमिमलटी िेल्स िाउचर िेटअप

“Setup” बटन पर क्लिक करके

िाउचर िेटअप िें जाए।



31WhatsApp फेमिमलटी िेल्स िाउचर िेटअप

Online WhatsApp sending

मिकल्प पर डबल क्लिक करें या

“Enter“ की िबाएं।

हिे चार ऑप्शन मिलेंगे

1. No 2. List 3.Yes(With 
confirmation) 4.Yes(No confirmation)

यमि हि यहां List मिलेि करते हैं तो मिरेकल WhatsApp
formatकी िूची मिखाएगा।

अगर हि यहां Yes मिलेि करते हैं तो मिरेकल Default
चुना गया WhatsApp format भेजेगा।

यमि हि Yes (No confirmation) चुनते हैं तो

WhatsAppकन्फिेशन नही ं िांगेगा।

अगर हि Yes (With Confirmation) चुनते हैं तो
WhatsApp िैिेज भेजने िे पहले कन्फिेशन िांगेगा।



32WhatsApp फेमिमलटी िेल्स िाउचर िेटअप

WhatsApp format चुनें, इि िेि मकये गए

िाउचर को WhatsApp के िाध्यि िे भेजने के

मलए “Generate” बटन पर क्लिक करें।

कलस्ट कििल्प पर क्लिक करने के

बाि यह िेनू मिखेगा।



WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना
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34WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना

Ledger िें जाए।
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Party चुने।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना



36

“WhatsApp” बटन पर क्लिक करें या

शॉटाकट की (Ctrl + K) िबाएं।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना
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Attachment प्रकार और फाइल

प्रकार चुने, जैिा मक slide no.-24 िें

मिखाया गया है।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना
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Log Type चुने (लॉग प्रकार स्पष्टीकरण

slide no.-25 िें है)।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना
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Ledger के मलए format जोडे गए हैं।

“Generate” बटन पर क्लिक करें।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना
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कुछ िेकंड के मलए लोड होने के बाि, यह

स्क्रीन मिखाई िेगी। “Send” बटन पर क्लिक करने के बाि, स्क्रीन

लोड होगी और लेज़र अन्य पाटी को भेज मिया

जाएगा।

पाटी का नाि चुनने के मलए

“Enter“ की िबाएँ।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना
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A/C Ledger प्राप्त हुआ है।

यहाँ format िेखा जा िकता है।

WhatsApp के द्वारा अकाउंट लेजर भेजना



WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा

भेजना
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43WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा भेजना

Outstanding > Receivable मिकल्प

पर जाएं।



पहले “WhatsApp” बटन पर

क्लिि िरें…

… बाि िें Format डालने के मलए

“Add” बटन पर क्लिक करें।

44WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा भेजना
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पहले जानकारी एड करें
और… … बाि िें “Ok” पर क्लिक करे।

WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा भेजना
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Format को चुने और “Generate” बटन

पर क्लिक करें।

पाटी का नाि चुनें और “Send” बटन

पर क्लिक करें।

WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा भेजना
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“Send” बटन पर क्लिक करने के बाि, 

यह मिंडो पॉप-अप हो जाएगी।

WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा भेजना
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उपयोगकताा को िीधे उनके WhatsApp पर

Collection letter फाइल मिलेगी।

इिी तरह आप Payment option िें भी

other reports भेज िकते हैं।

WhatsApp के द्वारा आउटस्टैंमडंग ररपोटा भेजना



WhatsApp िें यूजरिाइज मिक्योररटी
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50यूजरिाइज मिकू्यररटी िेटअप

उपयोगकताा को WhatsApp िे िंबंमधत मिमशष्ट अमधकार प्रिान करने के मलए, यूजरिाइज मिकू्यररटी

िेटअप उपयोगी है।

अगली स्लाइड िें, हिने मिखाया है मक मिमशष्ट ऐके्सि िेने के मलए यूजरिाइज मिकू्यररटी का उपयोग कैिे

मकया जा िकता है।

 यूजरिाइज कसकू्यररटी िे बारे में अकिि जानिारी िे कलए, हमने एि पे्रजेंटेशन बनाया है कजसमें

िंपनीिाइजऔर यूजरिाइज कसकू्यररटी शाकमल है।



51यूजरिाइज मिकू्यररटी िेटअप

“OK” पर क्लिि िरने िे बाद, 

यह किंडो कदखाई देगी।

िेनेजर के मनचे USER1 बनाया गया है।

आप यूजरिाइज मिकू्यररटी, Other 

Reports > WhatsApp format िें िे

िेट कर िकते है।

आप यूजरिाइज मिकू्यररटी WhatsApp ररपोटा

िें िेट कर िकते है।

“Save” बटन पर क्लिक करे।



WhatsApp ररपोट्ाि
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53WhatsApp ररपोट्ा का मििरण

 मिरेकल WhatsApp फेमिमलटी िो ररपोटा प्रकारों के िाथ आता है :

 प्रोफाइल ररपोटा

 अन्य ररपोटा

प्रोफाइल ररपोटा उपयोगकतााओं को WhatsApp लॉग ररपोटा (लेजर, इनिोईि आमि), पाटी का नाि, 

मिनांक, ििय, िोबाइल नंबर, और भेजे गए डोकु्यिेंट के statusको िेखने की अनुिमत िेता है।

जब भी उपयोगकताा िािान्य WhatsApp िे िीधे िंिेश भेजता है, तो िो डेटा अन्य ररपोटा िें मिखाए जाएंगे।
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WhatsApp ररपोटा की जांच करने के मलए,

Profile WhatsApp पर जाएं।

Other Reports WhatsApp Report  Profile WhatsApp



55WhatsApp ररपोट्ा

िभी Profile Log Reports यहां

उपलब्ध हैं।
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अन्य लोग की जांच करने के मलए

Other WhatsApp पर जाएं।

Other Reports WhatsApp Report  Other WhatsApp



57WhatsApp ररपोटा

Other Log Reports यहां

उपलब्ध हैं।



58WhatsApp ररपोटा

• WhatsApp फेकसकलटी, संदेश और फाइलें भेजने िे कलए एि त्वररत कििल्प प्रदान िरिे

आपिे िायों िो आसान बना सिता है।

• यकद आपिे पास WhatsApp सेटअप से संबंकित िोई सिाल है, तो तुरंत हमारे डीलर

सपोटट से कनसंिोच संपिट िरें ।
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